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Welcome – New Users ‐ During Your First Visit 

Visit https://www.netteller.com/hopewellfcu and click on Not a user? Click here to apply.  This will take you to the 

online agreement.  Once you accept the agreement you will be guided to the registration screen: 

 

Once your application is complete. You will receive notification via an email from a member service associate with your 
username and temporary password.  Once this arrives, click log in on www.hopewellfcu.org to begin.  Next, you will be 
directed to choose three verification questions.  These questions add an extra layer of security to your account.   You will 
then be prompted to create a password reset question in the event you forget your password.  These additional steps 
will only occur during your first log in to the NEW Hopewell Online.  

 



Additionally, you will be asked to select a Personal Identification Watermark Image.  This security feature detects any 

uncharacteristic or unusual behavior involving your account.  If anything out of the ordinary is detected, we will verify 

your identity.  You will be asked your security questions to ensure it is truly you trying to access your account.    

 

Once these items are completed, you will be ready to begin! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


